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顧客需求 

合約審查 

接收檢查 
APQP 
FMEA 
PPAP 
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最終檢查 
包裝作業 
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交貨作業 
溝通、服務 

顧客滿意度調查 資料分析 內部品質稽核 

管理審查會議 持續改善 

不符合管制 矯正/預防措施 量測、分析 

資源管理 



品質手冊 
(附件) 

品質系統架構圖  
ZM-QM-1 
第 2.0 版 

92 年 7 月 1 日 

 

 

Customer’s 
Demand 

Order Audit 

Checking 
APQP 
FMEA 
PPAP 

Purchasing 

Die Casting Process 
Inspection 
MSA 

Inspection & 
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Data Analysis Interior Quality Audit 

Investigation Meeting Improving… 
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